UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 443 /QD-UBND Hung Yeén, ngay /0thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Chuong trinh thic diy tiéu dung sian pham, dich vu
trén moi truwong so tinh Hung Yén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 19/02/2025;

Can cit Nghi quyét so 71/NO-CP ngay 01/04/2025 ciia Chinh phii siva d6i, bo
sung, cdp nhdt Chuong trinh hanh dong cia Chinh phii thuc hién Nghi quyét s6
57/NO-TW ngay 22/12/2024 ciia B6 Chinh tri vé ddt phd phdt trién khoa hoc, cong
nghé, déi méi sang tao va chuyén doi so quoc gia, cac bd, nganh, dia phwong;

Can cir Quyét dinh s6 4214/OD-BKHCN ngay 17/12/2025 ciia B¢ Khoa
hoc va Céng nghé Ban hanh Chwong trinh thiic ddy tiéu ding san pham, dich vu
trén moi truong so;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
10/TTr-SKHCN ngay 05/02/2026.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh thic ddy tiéu
dung san pham, dich vu trén moi truong so6 tinh Hung Yén.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh.
Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Tha truéng cac sd, ban,
nganh; Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong; Thu truéng cac co quan, don
vi, t0 chuirc va ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./ A~

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu biéu 3; 74 [’

- B6 Cong Thuong;

- B6 Khoa hoc va Cong nghg;

- Thudng tryc Tinh uy;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Trung tdm TT-HN tinh;
- Luu: VT, KGVX.M/ ,
A




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH
Thiic day tiéu dung san pham, dich vu trén méi truwong so tinh Hung Yén
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay thang 02 nam 2026
ciia Uy ban nhdn dan tinh)

Can ctr Quyét dinh s6 4214/QD-BKHCN ngay 17/12/2025 cta Bo Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh Chuong trinh thuc day tiéu dung san pham, dich vu
trén moi trudng so;

Uy ban nhan dén tinh ban hanh Chuong trinh thic day tiéu ding san pham,
dich vu trén méi trudong s6 tinh Hung Yén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cuong hd tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh va ngudi
dan tng dung cong nghé so trong hoat dong thuong mai nham chuyén d6i mo
hinh kinh doanh truyén théng sang kinh doanh truc tuyén dé tiéu thy cac san pham,
dich vu dic trung cua tinh, mé rong thi trudng tiéu thu trong nude va quoc té.

b) Nang cao ning luc sé cho doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh va
nguoi dan; gbp phan thay d6i thoi quen tiéu dung va thuc day thanh toan khong
dung tién mat.

¢) Tao méi truong tiéu dung san pham, dich vu trén moi trudong sd an toan,
minh bach, tién 1oi; bao dam tuén thu phap luat va quyén loi ngudi tiéu dung. Moi
hoat dong thuc day tiéu dung san pham, dich vu trén méi trudng sé phai hudéng
dén loi ich ctia ngudi dan va doanh nghiép.

2. Yéu ciu

a) Cac hoat dong phai duoc trién khai dong b, thiét thuc, dat hiéu qua cao
va phu hop véi diéu kién thuc tién cua ting don vi, dia phuong, tranh hinh thtc,
lang phi.

b) Cac san pham, dich vu cta tinh, san pham OCOP cua dia phuong dua
1én cac nén tang s6 phai co chat lugng tbt, ngudn gdc xuat Xt rd rang, thong tin
minh bach, dé dang tra ctru, tao thuan loi cho nguoi tiéu dung so sanh, lya chon.

c) Ty 1€ nguoi dan tham gia mua sam, st dung dich vu va thuc hién giao
dich thanh toan truc tuyén khong dung tién mat hang nim ting manh; gop phan
hinh thanh thoéi quen tiéu dung s6 an toan, vin minh va ¢ trach nhiém.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Tang ty trong doanh thu tir hoat dong kinh doanh trén moéi truong sé; dua
san pham cua tinh, ctia dia phuong ra thi truong trong nudc va qudc té théng qua
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cac san thuong mai dién tr va nén tang kinh doanh truc tuyén, timg budc xay
dung thwong hiéu cho céc san pham OCOP ciia tinh, ting cuong kha ning nhan
dién va canh tranh trén moi truong $6.

b) Xay dung moéi truong tiéu dung san pham, dich vu trén moi truong sé tin
cay, minh bach, an toan dya trén ing dung cong nghé s6; tuan thu, ap dung cac
tiéu chuan, quy chuin ky thuat qubc gia. Nang cao ning luc sé cho ngudi dan,
doanh nghiép dé thic ddy hiéu qua san xuét va tiéu thu san pham, dich vu trén
moi trudng sd, tao dong luc ting trudng kinh té sé bén vimg.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu dén hét nim 2026

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi str dung dich vu cong
tryc tuyén dat toi thiéu 90%;

- T6i thiéu 45% san phém dugc cong nhan la san phﬁm, dich vu chu luc,
dic thu cdp tinh va san phdm gin véi Chuong trinh OCOP dugc hd tro dang ky
bao hd, quan 1y va phat trién tai san tri tug, kiém soat ngudn gbc va chat luong
sau khi dugc bao ho va dugce dang tai trén cac nén tang thuong mai dién tir, mang
x3 hoi va cac chuyén trang gidi thiéu san pham;

- Téi thiéu 35% céc san phém s dung ma s6, mi vach dugc dinh danh, tra
ctru trén Cong thong tin truy xuat ngudn gdc san pham, hang hod quéc gia phuc
vu truy xuat ngudn gdc, bao dam kha ning twong tac, trao d6i dit liéu véi cac hé
thdng truy xuat ngudn gdc ciia doanh nghiép trong nudc va qubc té;

- Ty I¢ dan $6 trudng thanh co6 chit ky s6 hodc chit ky dién tir ca nhan dat
trén 50%.

- Ty 1é cac giao dich qua thuong mai dién tir thanh toan khong dung tién
mat dat trén 70%, tirng budc hinh thanh théi quen ti€éu dung sb an toan, van minh
va ¢ trach nhiém.

- T6 chire 2-3 16p tuyén truyén, pho bién phap luat, cac k¥ ning vé thuong
mai dién tir cho cac to chirc, ca nhan doanh nghi¢p trén dia ban tinh

b) Muc tiéu dén nam 2030

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat 99%;

- T6i thiéu 60% san phém dugc cong nhan la san phﬁm, dich vu chu luc,
dic thu cdp tinh va san pham gin véi Chuong trinh OCOP dugc hd tro dang ky
bao hd, quan 1y va phat trién tai san tri tug, kiém soat ngudn gbc va chat luong
sau khi dugc bao ho va dugce dang tai trén cac nén tang thuong mai dién tir, mang
x3 hoi va cac chuyén trang gidi thiéu san pham;

- Téi thiéu 70% céc san phém s dung ma s6, mi vach duoc dinh danh, tra
ctru trén Cong thong tin truy xuat ngudn gdc san pham, hang hod quéc gia phuc
vu truy xuat ngudn gbc, bao dam kha ning twong tac, trao d6i dit liéu véi cac hé
thdng truy xuat ngudn gdc ciia doanh nghiép trong nudc va qubc té;



- Ty 1é céac giao dich qua thuong mai dién tir thanh toan khong dung tién
mat dat trén 90%, tirng budc hinh thanh théi quen ti€éu dung sb an toan, van minh
va ¢ trach nhiém.

- Hang nam t6 chirc 2-3 16p tuyén truyén, phd bién phép luat, cic k¥ ning
vé thuong mai dién tir cho cac td churc, ¢4 nhan doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Ty 18 dan s6 trudng thanh ¢ chit ky s6 hodc chir ky dién tir c4 nhan dat
trén 70%.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Hb tro thic day dwa san pham, dich vu 1én méi trudng sé

a) Trién khai Chuong trinh hd trg cic cira hang ban 1é chuyén doi sd
nham hd trg cic doanh nghi¢p, ctra hang, ho kinh doanh ban budn, ban 1¢ danh
gia mirc do chuyén dbi sd, st dung cac nén tang s6 phu hop dé quan Iy ban hang
hiéu qua, cung cép da dang san phém, dich vy, m¢ rong kha nang tiép can khach
hang, phat trién thuong mai dién tir trén moi trudng sb.

b) Huéng dan, hd tro doanh nghiép, hop tac xi xay dung, toi wu cac gian
hang s6, thuc hién dang ky, van hanh va quang ba san phém trén moi truong $6.

¢) Két ndi doanh nghiép, hop tac x4, to chirc ca nhan véi cic san thuong
mai dién tir, don vi van chuyén va don vi to chuc cung ing cac giai phap thanh
toan dién tir dé hd tro cac don vi tham gia chudi cung tmg sd hiéu qua.

2. Trang bi k§ ning s6 cho ngudi dan

a) Hang nam t6 chure két hop giita cac hoat dong truc tuyén va truc tiép tai
cac dia phuong nhu t6 chirc cac hoi thao, toa dam va hoi nghi; huéng dan k¥ nang
s6 co ban cho céc td chirc, ca nhan vé cach thic 1ap tai khoan, thuc hién cac giao
dich va mua sdm truc tuyén an toan; phd bién cac phuong thirc thanh toan khong
dung tién mat, trang bi cho cac td chire, c4 nhan céac kién thirc vé nhan dién, phong
tranh céc rui ro, hanh vi ltra ddo trén moi truong mang.

b) HO tro ding ky website ban hang, trang thong tin dién tr (st dung tén
mién qudc gia “.vn”) va giao dich thu dién tir (email) cho cac doanh nghiép, hop
tac x4, ho kinh doanh trén dia ban nham phat trién thuong mai dién tir, quang ba
san pham, cung cip thong tin san pham.

¢) To chiic cac hoi thao, tap hudn nang cao kién thirc quan 1y hoat dong
truy xudt ngudn gbe cho cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh, ca nhén.

d) Pao tao, hudng dan, ho tro tu vén cac doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh
doanh, ¢4 nhan ¢ nhu cau thuc hién truy Xuat nguén géc.

d) Xay dung bd tai liéu chuin vé quy trinh truy xuit ngudn gdc cho doanh
nghiép nho va vira, ho san xuit, cung cip mién phi trén cac nén tang sd.

e) Phéi hop voi ngin hang, don vi giai phap thanh toan t6 chic chuong
trinh wu dai nham khuyén khich cac to chuc, c4 nhan chuyén d6i va s dung
phuong tién thanh toan sé.



3. Cung cép céc tién ich dé ngudi dan giao dich trén méi truwong sb

a) Thuc ddy phat trién mang cap quang bang thong rong téc dd cao, mang
thong tin di dong 4G, 5G phu song toan tinh.

b) Nghién ciru, tich hop va van hanh nén ting cung cap thong tin san pham,
két néi mua sdm truc tuyén tin cdy cua tinh, giGp nguoi tiéu dung dé dang
tra ctru, so sanh va dit hang san pham cua tinh, cua dja phuong

4. Tao 1ap niém tin s cho ngudi dan

a) Ung dung phat trién céng nghé (Blockchain IoT, Al, Big data va cac
cong nghe phu hop véi xu hudng phat trién cia thé gioi) trong hé sinh thai truy
xuat ngudn gbc; Al trong phat hién gian 1an dir liéu truy xuat; IoT trong thu
thap dir liéu ving trong, ving nudi.

b) Tang cudng theo ddi, quan 1y thi trudng, ra soat, kiém tra viéc niém yét
thong tin hang hoa, gia ban, ngudn gdc cia cac doanh nghiép, thuong nhan kinh
doanh thuong mai dién tu.

¢) Tang cuong cong tac chdng budn 1au, gian 14n thuong mai va hang gia,
hang xam pham quyén s& hitu tri tué trong thwong mai dién tir; hoan thién co ché
phdi hop lién nganh va phan tmg nhanh dé kip thoi xir 1y cac hanh vi vi pham vé
budn 14y, gian 14n thuong mai, hang gia, hang vi pham quyén s hiru tri tué va bao
vé ngudi tiéu dung trong thuwong mai dién tir; ting cudng ché tai xtr 1y vi pham hanh
chinh trong linh vuc thuong mai dién tir nham thyc hién hiéu quéa cong tac phong
chéng hang gia, hang nhai, hang cdm, hang xd&m pham s¢ hitu tri tué, bao vé ti da
lg1 ich hgp phap cua nguoi tiéu dung.

5. T6 chirc cac s kién, chwong trinh quang b4 truc tuyén

a) T chuc cac chién dich tuyén truyén, truyén thong vé phd cap chit ky sd
cho ngudi dan, vé cac su kién, chuong trinh quang ba san pham... trén cac phuong
tién thong tin dai chung, cac nén tang sb va cac nén tang mang xa hoi

b) Théng tin, hd tro, khuyén khich cac doanh nghiép, thuong nhan tham gia
céc chuong trinh xtc tién thuong mai, khao sét thi truong dé tim kiém co hoi hop
tac kinh doanh vé thuong mai dién tir; TS chirc cac hoat dong huong tng, tham
gia Tuan 18 Thuong mai dién tir quc gia va Ngay mua sam truc tuyén Viét Nam.

¢) Phéi hop t6 chire cac hoat dong livestream ban hang chuyén nghiép, trai
nghi¢m san phém truc tuyén, dé nghi cac don vi cung cép dich vu c6 cac chinh
sach vu dai giam gia, mién phi van chuyén dé thu hit ngudi tiéu dung.

IV. NGUON KINH PHi

1. Tr ngan sach nha nuéce duge giao hang naim cho Chuong trinh phat trién
thuong mai dién tr, Chuong trinh chuyén ddi sd.

2. T cac ngudn von hop phap khac (xa héi héa, tai tro, hop tic doanh
nghiép, chwong trinh xiic tién thwong mai v.v.)



V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu
tai Phan II1, cu thé: Piém a Muc 3.

2. S¢ Cong Thuong

Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu
tai Phan I1I, cu thé: Muc 1; Piém a, b, e Muc 2; Piém b Muc 3; Piém b, ¢ Muc 4;
Piém b, ¢ Muc 5.

Chu tri, phéi hop vo1 S& Khoa hoc va Cong nghé¢, cac co quan, don vi
lién quan don dbc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién; dinh ky thang 12 héng
nam béo céo két qua thuc hién theo quy dinh.

3. S& Nong nghi€p va Moi trwomg

Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu
tai Phan II1, cu thé: Piém c, d, d Muc 2; Piém a Muc 4.

4. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu
tai Phan II1, cu thé: Piém a Muc 5.

5. Uy ban nhan dén cép xa

Chu dong phédi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Sé Cong Thuong, S&
Nong nghiép va Moéi truong, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan,
don vi li€n quan trong vi¢c trién khai thuc hién cac nhiém vu cia Chuong trinh
tai dia phuong.

6. Cac doanh nghiép vién thong

Cac doanh nghiép vién théng 16n trén dia ban tinh ddy manh phat trién ha
tang s6 hién dai, phu rong toan tinh (mang cap quang, tram phat song 4G. 5G.,...),
cung cép cac ung dung s6 tién ich, tién lgi nham hd tro doanh nghiép, hop tac xa,
ho kinh doanh, nguoi dan trén dia ban tinh va dong hanh, phdi hop cing véi cac
co quan quan 1y nha nude trong viée hd trg, thuc ddy tiéu dung san pham, dich vu
trén moi truong s6 cua doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh va nguoi dan.

Yéu ciu cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién hiéu qua
Chuong trinh; phan anh khé khan, vuéng méc trong qua trinh thyc hién So Cong
Thuong dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh chi dao, giai quyét kip thoi./.





